
 

la question du jour 

 

Mon entreprise  

Etre ou ne pas être … 

  

sur les réseaux Sociaux ? 

 

 



Réseaux sociaux : une définition 

Dans le cadre d’une approche marketing, les termes 

« réseaux sociaux » désignent généralement l’ensemble des 

sites internet permettant de se constituer un réseau 

d’#amis# ou de #connaissances professionnelles# et 

fournissant à leurs membres des outils et interfaces 

d’interactions, de présentation et de communication. 

 

Effet induit : la MARQUE de l’entreprise devient son centre de gravité 
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En 2006, le WEB devient 2.0 

Evolution de l’Internet  

Changement de comportement :  

 de recherche/consultation,  

on passe à  

 l’Internet de l’échange / avis / communauté 
 

L’image ENTREPRISE sur Internet est plus que jamais un enjeu 

 

Si le pixel du site Internet = m² commercial  

alors  

les Réseaux Sociaux s’apparentent à du linéaire de vitrines 

supplémentaire  
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La France numérique :  

état des lieux  
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Temps passé sur 

Internet 
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Temps passé sur … et toujours 

plus vite 

 Une minute sur Internet : 2013 VS 2014 

 Logins Facebook : 461 805 vs 600 000, soit + 30% 

 Photos sur Instagram : 38 000 vs 67 000, soit + 76% 

 Tweets émis : 347 000 vs 433 000, soit + 25% 

 Publications Pinterest : 2 700 vs 3 400, soit + 26% 

 Recherches Google : 4,11 millions vs 4,19 millions, soit + 2% 

 Heures de vidéos uploadées sur YouTube : 103 heures vs 306 heures, 

soit + 197% 

 Applis téléchargées sur l’appstore Apple : 37 000 vs 50 200, soit + 36% 

 Chansons ajoutées sur Spotify : 9 vs 14, soit + 55% 

 Ventes sur Amazon : 66 200 vs 80 000, soit + 21% 

 Emails envoyés : 127 013 889 vs 136 319 444, soit + 7% 

 Utilisateurs d’Internet dans le monde : 2 712 239 300 (soit 37,9% de la 

population) vs 3 028 523 000 (soit 40,4 % de la population), soit + 11% 
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Réseau social =)  

trouver chaussure à son pied 
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 Panorama des différents réseaux : du  ludique 

au professionnel, du public au privé 

 

 

 



Réseau social =)  

trouver chaussure à son pied 

 Les réseaux les plus connus  

 Veille, animations, existence =) Facebook, Twitter, 

Google+, tumblr, skyblog etc.  

 Médias =) instagram, youtube, dailymotion, pinterest, 

foursquare, myspace, flickr, instagram etc. 

 Professionnels, centre d’intérêt =) linkedin, viadeo etc. 

 Groupe de travail (ouvert à privé) =) Google groupe, 

Facebook groupe, CCI link, etc. 
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Les réseaux sociaux les plus 

utilisés 
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Le poids :  
• Facebook : naissance en 2004, 1,4 milliards d’internautes actifs.  

• En France, 40 % de la population concerné =) 1er réseau.  

• Temps moyen consacré =) 1h30 par jour en moyenne… et toutes les 

tranches sont concernées… et sont mobiles … et sont …  

• Twitter : naissance le 21 mars 2006, 140 caractères (micro-blogging) 

• utilisateurs = 284 millions dans le monde, + de 500 millions tweets / jour 

• Google+ : lancée en juin 2011,  

• Concurrent de Facebook 

  



L’usage PRO de Facebook 
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Facebook : Un profil personnel obligatoire permet de créer  

• Une page groupe 

• Une page fans (page entreprise) 



L’usage PRO de Twitter 
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Les réseaux PRO 

 Linkedin 

 Créé en 2003, 347 millions de membres inscrits issus de 170 

secteurs d'activités dans plus de 200 pays et territoires et près de 8 

millions d'utilisateurs en France. 

 Viadeo 

 Lancé en France en 2004, 60 millions de membres à travers le 

monde dont 9 millions dans l'Hexagone 

 

=====) LES USAGES 

 Toucher les professionnels de son secteur 

 Recruter : détecter des candidats potentiels 

 Faire du business : développer son réseau de prospects 

 Page entreprise pour développer sa marque employeur 
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Les Usages  

et usagers (au sens général) 

 

 Qui utilisent les R$ ?  

 Particuliers, professionnels, collectivités …  

en synthèse tout le monde. 

Mais surtout,  

Données démographiques : utilisent les médias sociaux 

 89% des 18-29 ans  

 72% pour les 30-49 ans. 

 60% des 50-60 ans  

 43% des 65 ans+ 

Et 71% des utilisateurs accèdent à leurs réseaux sociaux à partir 

d’un appareil mobile 
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Les Usages  

et usagers (au sens général) 

Que trouverez vous ? Que donnerez vous ?  

 Du contenu textuel synchrone ou asynchrone 

 Des liens URL 

 Des médias numériques : vidéos, documents, 

photos, graphiques, pdf etc.  

 

 Attention, tout message posté … est dans le 

circuit (même supprimé, il y a toujours risque de 

traces 
–  une certaine V. T. =) 
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Les Usages  

et usagers (au sens général) 

Pourquoi ?  

 Ego, politique, stratégie, avis, affinité, s’exprimer, 

suivre, promouvoir, espionner, vendre, s’encourager, 

se révolter, s’aimer etc.  

Adapter ses contenus aux réseaux (exemple pour 

une entreprise) :  

 Facebook : pour un partage de contenus relatifs à l'univers de 

l'entreprise, ses valeurs, ses réussites, son actualité etc. 

 Twitter : adapté à l’info continue afin de créer une relation : 

experts, presse, influenceurs, clients.  

 Les réseaux médias : canaux pour les internautes cherchant du 

contenu dynamique dans une démarche d’infos et de partage via 

Youtube, dailymotion etc. 
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Les outils facilitateurs de 

gestion et de veille des R$ 

 Pour le PUSH 

 Hootsuite  

 Sobees 

 Yoono etc.  

 Pour la VEILLE  

 Google Alerte  

 Alerti 

 Customer Alliance 

 Opinion tracker 

 Radar etc. 
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Réseaux sociaux :  

quels intérêts ? 

• Quel public ?  
 Particuliers  

 Amateurs, experts,  

 Presse, bloggeurs 

 Elus locaux ou des prétendants à l’être 

• Contenus ?  
 Actualités sur la marque 

 Afficher ses valeurs 

 Photos de vos produits, savoir faire 

 Jeux, Concours, promos, offres exclusives 

 Partager vos Evénements – salons - conférences 

 Questionner vos clients, les impliquer 

 Partager des articles sur votre secteur d’activité, votre univers 
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Réseaux sociaux :  

quels intérêts ? 

 L’Esprit de promotion à moindre coût ?    

 les réseaux sociaux ont été investis par les entreprises pour 

développer les activités commerciales de ces dernières avec des 

budgets moins importants que pour d’autres supports …  

– Attention, les Réseaux Sociaux ne sont pas un effet de mode 

 

 Les réseaux sont gratuits … en apparence 

 Y être, c’est du temps =) donc des ressources humaines 

 Traiter l’information, c’est du professionnalisme =) donc des outils 
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Réseaux sociaux :  

quels intérêts ? 

 E-reputation  

Que pèse l’avis du consommateur/client/follower ? 
 L’avis peut ne rien faire … ou peut faire mal :  

"Un avis négatif sur TripAdvisor, c'est 10 000 euros de perte de chiffre d'affaires chez 

Pierre & Vacances" 

Comment puis-je savoir ce qui se dit de moi, de mon 

entreprise ?  
 Etablir une stratégie de veille : du gratuit au payant.  

Effectuer une veille, c’est bien mais qu’en faire ? 

 Avoir des avis positifs =) good buzz =) le faire savoir 

 Recevoir des critiques =) bad buzz =) répondre avec 

professionnalisme.  
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Réseaux sociaux :  

quels intérêts ? 

 DATA / Fichier client / comportement  

 Les réseaux sociaux, doublés d’outils d’analyse, 

permettent de recueillir  
 l’avis,  

 le sentiment   

 ainsi que bien d’autres informations sur les followers (tranche d’âge, 

genre, habitudes, consommation, etc. ) 

 Qu’en faire ?  

 « Si une entreprise ne s’intéresse pas à ce qui se dit sur les R$, cela 

signifie qu’elle ne s’intéresse pas à ces consommateurs »  

 La connaissance des DATA issues de mes clients me rend plus fort … 
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Réseaux sociaux :  

quels enjeux ?  

 4 points essentiels  

Améliorer la visibilité de l'entreprise sur des 

nouveaux supports 

Donner une nouvelle image à la marque ou à 

ses produits 

Engager un dialogue entre la marque et les 

internautes 

Mieux connaitre ses concurrents 
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Réseaux sociaux :  

quels enjeux ? 

 Tester sa pertinence 

 Les KPI (Key Performance Indicators) :  

 le souci d’un contenu de qualité et suivre les indicateurs. 
– ROI (Retour sur Investissement) 

– ROA (Retour sur Attention) 

– ROO (Retour sur Objectif) 

– RONI (Risque de ne pas Investir) 

– ROPO (Reserch online, purchase online) 

– Retour sur influence 

– E-WOM (electronic world of Mouth … le bon vieux bouche à la sauce E) 

– Taux d’engagement (Nbre de clic + commentaire + partage / nbre total de vus) 

Evaluer à court, moyen et long terme sa stratégie 

d’existence sur les R$ (tout comme le site Internet) 
 Ne pas se démobiliser … ne pas se surestimer 
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Réseaux sociaux :  

quels enjeux ? 

 Rapide Approche juridique : L’utilisation de ces réseaux 

demande cependant beaucoup de prudence et de bon sens. 

 Les risques 

 Prendre la parole sur ces médias, c’est prendre la parole 

sur la place publique =) vos salariés risquent  

»  ne plus faire la # vie professionnelle et personnelle 

» divulguer des informations confidentielles  

 l’image de l’entreprise  

– Un salarié mécontent peut publier des propos qui peuvent 

mettre en cause la réputation de l’entreprise.  

– l’usurpation d’identité de la MARQUE peut arriver. 

 Quelles solutions ? 

 Informer les employés des règles d’utilisation et bonnes pratiques. 

 Mettre en place un guide des bonnes pratiques, voir un RI.  

 Procéder à une veille de sa MARQUE 
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Conclusion en 5 points 

• Les R$ =) un outil au service d’une stratégie de MARQUE =) La stratégie 

devant exister avant l’outil 

• Les R$ complètent la présence sur Internet de la MARQUE =) ne remplacent 

pas le site Internet dont la fonction est d’être la vitrine officielle 

• R$ : un atout pour l’entreprise ? 

• renforcer la présence de votre société sur Internet (référencement) 

• d'accroître votre nombre de contacts (notoriété) 

• de recruter différemment vos futurs collaborateurs (affinité) 

• Les R$ sont en continuelles évolutions et sont partie intégrante des 

stratégies marketing.  

• Les R$ sont vivants : y entrer, c’est accepter d’y être … avec élégance 
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Vous souhaitez approfondir ce sujet pour 

votre entreprise ? 

 

Contact  

flavien.troubat@cci21.fr  

06 23 51 71 72 
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